ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady ochrany osobnich udaji jsou vypracovany v souladu s nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich idajl a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale v textu jen jako ,GDPR“). U¢elem téchto zasad je piedevsim informovat Vas, jako klienty
asmluvni partnery spole¢nosti VODARNA SOKOLOVSKO s.r.o., o tom, jak Va$e osobni tdaje
ziskavame, uchovavame a dale zpracovavame v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, jimiz
jsou zejména pravidelné dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, jakoz i sluzby souvisejici.
Zpracovani Vasich osobnich udajl je pro fadné plnéni nasich smluvnich a zdkonnych povinnosti
nezbytné.

Za timto icelem budou zpracovavany zejména Vase:
- identifika¢ni udaje (jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, adresa trvalého pobytu),
- kontaktni udaje (kontaktni adresa, telefon, e-mailova adresa),

- udaje tykajici se vodoméru (adresa, na které je vodomér umistén, identifika¢ni Cislo
vodomeéru),

- 1daje o vyuzivani sluZeb (idaje o mnozZstvi odebrané pitné vody a odpadni vody apod.),

- platebni udaje (udaje o platbach, platebni historie).

1 SPRAVCE OSOBNIiCH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich tidajti je VODARNA SOKOLOVSKO s.r.o. se sidlem Jittho Dimitrova
1619, 356 01 Sokolov, IC: 083 03 088, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Plzni pod sp. zn. C 38016 (dale jen jako ,Spravce*).

Kontaktni iidaje Spravce:
postovni adresa: Jifiho Dimitrova 1619, 356 01 Sokolov

e-mail: info@vodasok.cz

Aktualni kontaktni idaje naleznete vzdy na adrese www.vodasok.cz.

2 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.  Spravce zpracovava VasSe osobni udaje zejména za ticelem uzavieni a plnéni smluvniho
vztahu. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajd je plnéni smlouvy a opravnéné
zajmy Spravce. Pri poskytovani sluzeb Spravci vznikaji také zakonné povinnosti (zejména
dle zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich), tedy rovnéz v souvislosti
s témito povinnostmi miiZe dochazet ke zpracovani Vasich osobnich udaja.

2.2. Ucelem zpracovani Vasich osobnich udaji je zejména:

a) Uzavieni smluv se zakazniky a poskytovani sluzeb v oblasti dodavky vody
a odvadéni odpadnich vod
Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy (zejména pfri
poskytovani sluzeb odbératellim a jinym zakazniklim, vytizovani reklamaci, zasilani
upominek apod.), pripadné na$ opravnény zajem. Osobni udaje vtomto pripadé
uchovavame po dobu plnéni smlouvy a kontrakta¢niho procesu.
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b)

d)

g)

h)

Uzavieni smluv se zakazniky a poskytovani sluzeb v ostatnich oblastech
Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy, pripadné nas
opravnény zajem. Osobni idaje v tomto piipadé uchovavame po dobu plnéni smlouvy
a kontraktacniho procesu.

Plnéni obecnych zakonnych povinnosti a zakonnych povinnosti na zakladé
predpisti vodarenského sektoru

Pravnim zakladem zpracovani osobnich tdaji je plnéni zakonnych povinnosti. Osobni
udaje v tomto pripadé uchovavame po dobu stanovenou pravnimi predpisy.

Ochrana pravnich narokii

Pravnim zakladem zpracovani osobnich 0daji je na$ opravnény zajem na ochrané
nasich prav a pravnich naroki. Osobni tdaje v tomto pripadé uchovavame po dobu
trvani promlceci doby (vcetné doby jejiho pripadného staveni ¢i preruseni).

Vnitini administrativni potieby a evidence

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je uspokojovani potteb v oblasti
administrativy a vedeni evidenci. Osobni udaje v tomto piipadé uchovavame po dobu
trvani promlceci doby (vcetné doby jejiho pripadného staveni ¢i preruseni).

Provoz internetovych stranek

Osobni udaje zpracovavame rovnéz za ucCelem hodnoceni navsStévnosti naSich
internetovych stranek, kdy pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji je nas
opravnény zajem, ktery spociva ve sledovani a zajisténi provozu webovych stranek
a jejich optimalizaci. Pro tyto Gcely zpracovavame IP adresu a soubory cookies. Osobni
udaje vtomto pripadé uchovavame po dobu 6 mésicli, v pripadé cookies soubort
uchovavame osobni udaje do doby vyprseni jejich platnosti nebo jejich odstranéni
z VaSeho zarizeni.

Marketingova komunikace

Osobni udaje vyuzivame dale pro zasilani aktualit o nasich sluzbach a obchodnich
sdéleni s na$imi sluzbami souvisejicich. U¢elem zpracovavani Vasich osobnich tdajii
je vtomto pripadé zejména propagace spolecnosti, osloveni novych i stavajicich
zakaznikl. NasSim opravnénym zajmem je nabizeni naSich sluzeb. Za timto ucelem
budou zpracovavany zejména identifika¢ni idaje (jméno a prijmeni) a dale kontaktn{
udaje (korespondencni adresa, e-mailova adresa a telefonni ¢islo).

Bez Vaseho souhlasu Vam nebudeme zasilat obchodni sdéleni tykajici se tietich osob.
V pripadé obchodnich sdéleni tietich osob by proto pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich udajt byl Vas souhlas. Souhlas se zpracovanim osobnich 0idajii za timto
ucelem muzete kdykoliv odvolat.

Osobni Udaje zpracovavané za ucelem marketingové komunikace uchovavame po
dobu trvani VaSeho souhlasu, pokud byl udélen, a v pripadé pravniho zakladu
zpracovani osobnich idajl spocivajicim v naSem opravnéném zajmu, pak nejdéle po
dobu 12 mésicti ode dne, kdy skoncila ucinnost posledni smlouvy, ktera byla mezi
nami uzaviena.

Provoz zakaznické linky

Pravnim zakladem zpracovani osobnich idaji je v tomto pripadé plnéni smlouvy a nas
opravnény zajem. U¢elem zpracovani osobnich tidajii je uzavi‘eni smluv se zakazniky,
zajisténi poskytovani nasich sluzeb zakazniklim a administrativni potieby. Pokud nas
budete kontaktovat prostrednictvim nasi zakaznické linky, budete na zacatku hovoru
upozornéni, Ze hovor miiZe byt nahravan. Hovory nahravame zejména proto, aby
mohly byt nasledné vyuzity za ucelem ovéieni spravného pochopeni projevu vile
stran vedoucich hovor a k prokazani plnéni nasich povinnosti. Nahravky mohou taktéz
slouZit pro ochranu nasich prav v pripadném soudnim nebo spravnim rizeni.
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i) Provozzakaznického portalu

V ramci poskytovani naSich sluZzeb a pro umoZnéni spravy zakaznického uctu vam
poskytujeme zakaznicky portal pristupny zZ internetové adresy
www.portal.vodasok.cz. Prostrednictvim zakaznického portalu mizete sledovat svou
spotrebu, vyuZit moznost zadani vlastniho ode¢tu vodoméru, vidét své faktury na
jednom misté, nastavit a kontrolovat tthrady ¢i zaplatit za sluZby online. Portal také
prehlednym zptisobem zpristupnuje informace o poruchach a planovanych omezenich
dodavek vody. Zakaznik si mlzZe vytvorit zdkaznicky profil a dalkovym zpisobem
spravovat sviij ucet, sledovat vyvoj a zmény spotieby, ziskavat aktualni informace atd.
Zakaznik mlze vyuzivat zakaznicky portal po dobu trvani smluvniho vztahu.

Uéely zpracovani osobnich tidajii jsou v tomto piipadé uzavieni smluv se zakazniky a
poskytovani sluzeb v oblasti vod a kanalizaci (na zakladé pravniho divodu plnéni
smlouvy ¢i opravnéného zajmu), ochrana prav a pravnich naroka (na zakladé naseho
opravnéného zajmu) a vnitini administrativni pottfeby, evidence a statistika (na
zakladé naseho opravnéného zajmu), jak jsou tyto ticely definovany vyse.

V ramci zakaznického portalu nedochazi ke zpracovani jinych osobnich tdaji nez
udaji souvisejicich s poskytovanim sluzeb, popf. pak provoznich udaji nezbytnych
pro zajisténi provozu tohoto portalu.

Spravce zpracovava osobni udaje, které poskytnete v souvislosti s jednanim o uzavreni
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a v souvislosti sjeho priibéhem. Dale Spravce
zpracovava osobni udaje, které lze ziskavat primo zverejné dostupnych rejstiiki,
seznaml a evidenci, a osobni tdaje, které ziskava svou vlastni Cinnosti (naptriklad pri
odeCtu vodoméri apod.). Tyto osobni udaje Spravce zpracovava automatizované
i manualné. V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji pro ucely poskytovani sluzeb
v oblasti dodavky vody aodvadéni odpadnich vod vSak nejste predmétem Zzadného
rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by pro Vas mélo
mit jakékoliv pravni Gi¢inky nebo se Vas jinym zplisobem vyznamné dotykalo.

Nemate povinnost své osobni iidaje Spravci poskytnout, ovsem v nékterych pripadech pri
neposkytnuti nékterych osobnich udajii s Vami nebude Spravce moci uzavrit smlouvu,
pripadné Vam nebude moci fadné poskytovat své sluzby. O jaké osobni tidaje se jedn3, Vas
Spravce bude informovat vzdy v souvislosti s jednanim o uzavieni smluvniho vztahu.

Spravce zavedl a udrzuje vSechna nezbytna technickd a organizacni opatfeni, aby
eliminoval mozné hrozici riziko pro Vas jako pro subjekt iidaji. Nasim cilem je chranit
zpracovavané osobni udaje pred ztratou, znicenim, zménami, neopravnénym piistupem
azverejnénim. Opatieni prijatd Spravcem spocivaji predevSim v zajisténi fyzické
bezpecnosti, zajisténi informovanosti a odpovédnosti zaméstnancd, kteii maji pristup
k Vasim osobnim udajlim (napft. prostiednictvim Skoleni zaméstnancti), pravidelnym
zalohovanim, softwarovou ochranou zatizeni, na kterych jsou osobni udaje uloZzené apod.

KATEGORIE PRIJEMCU ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCH UDAJU

Spravce muze zpracovavané osobni udaje sdilet se svymi zaméstnanci, tretimi stranami
vykonavajicimi pro Spravce nezbytné Cinnosti (dodavatelé IT systému, poskytovatelé
Ucetnich sluzeb apod.), a dal$imi, niZe jmenovanymi subjekty:

a) Se spolec¢nosti Sokolovska vodarenska s.r.o. se sidlem Svatopluka Cecha 1001, 356 01
Sokolov, IC: 26348675, jakozto jedinym spole¢nikem Spravce, a to zejména za ticelem
administrativni podpory pri poskytovani sluzeb, sdileného poskytovani nékterych
sluzeb a dalSich zpracovatelskych ¢innosti.

b) V nékterych pripadech (predevSim na ochranu naSich opravnénych zajmi, je-li to
nezbytné pro vymahani a zauctovani pohledavek) rovnéz s externimi auditory ci
pravni zastupci.
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S organy verejné moci pfi vykonu jejich pravomoci, a to v pripadé, kdy nam bude
uloZena povinnost vyplyvajici ze zakona nebo jiného pravniho aktu v nezbytném
rozsahu VaSe osobni tidaje zptistupnit.

Svlastniky vodohospodarské struktury za ucelem zajiSténi Fadného provozu
a fungovani vodohospodarské infrastruktury.

S provozovateli sluzeb slouzicich k provadéni a administraci plateb v ptipadé, Ze se
rozhodnete vyuzivat moznosti plateb pres internet nebo prostiednictvim terminald
SAZKA.

Spravce ma pravo povérit zpracovanim osobnich idajl zpracovatele, ktery se Spravcem
uzavtel zpracovatelskou smlouvu a poskytuje dostate¢né zaruky ochrany Vasich osobnich
udaju.

Spravce nemd v umyslu predat Vase osobni idaje do treti zemé mimo Evropskou unii.

VASE PRAVA SOUVISEJiCi SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji mate nasledujici prava:

a)

b)

d)

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim udaja

Mate pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajt

pro ucely poskytovani sluzeb Spravce. Odvolat udéleny souhlas muiZete pisemné na

postovni adrese Spravce nebo kontaktni e-mail Spravce uvedeny vyse.

Pravo na pristup k osobnim udajim

Mate pravo ziskat od Spravce potvrzeni, Ze VaSe udaje jsou €i nejsou Spravcem

zpracovavany. JestliZe jsou VasSe osobni udaje Spravcem zpracovavany, mate pravo

k nim ziskat ptistup spolu s nasledujicimi informacemi o:

- ucelu zpracovani,

- kategoriich dotcenych osobnich udajd,

- prijemcich nebo kategoriich piijemci, kterym osobni udaje byly nebo budou
zpristupnény,

- planované dobé, po kterou budou osobni Uidaje uloZeny, pripadné o kritériich,
pouzitych ke stanoveni této doby,

- existenci prava pozadovat od Spravce opravu nebo vymaz osobnich tidajli, omezeni
jejich zpracovani ¢i prava vznést namitku proti tomuto zpracovani,

- pravu podat stiZnost u dozorového uradu,

- veskerych dostupnych informacich o zdrojich osobnich udajg,

- tom, zda dochdazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o pouzitém
postupu, jakoZ i vyznamu a piredpokladanych disledcich takového zpracovani.

Pravo na opravu ¢i doplnéni osobnich adajti

Mate pravo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu opravil nepiesné osobni tidaje,

které se Vas tykaji. S prihlédnuti k ticellim zpracovani mate rovnéz pravo na doplnéni

neuplnych osobnich dajt, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz osobnich adaji

Mate pravo, aby Spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni tdaje, které se Vas

tykaji, pokud je dan jeden z téchto divodi:

- osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro uclely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany,
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- odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany, a neexistuje zadny
dalsi pravni divod pro zpracovani,

- osobni udaje byly zpracovany protipravne,

- osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti,

- osobni udaje byly shromdaZzdény v souvislosti snabidkou sluzeb informacni
spolecnosti.

Pravo na vymaz osobnich tidajli se neuplatni, pokud je dana zakonna vyjimka, zejména

protoZe zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro:

- splnéni pravni povinnosti, jeZ vyZaduje zpracovani podle prava Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na Spravce vztahuje,

- pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki Spravce.

e) Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji

Mate pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani osobnich udaji v kterémkoliv

zZ téchto pripadt:

- popirate presnost zpracovavanych udajii, zpracovani bude omezeno na dobu
potiebnou k tomu, aby Spravce mohl pfesnost osobnich tidajt oveérit,

- zpracovani je protipravni, Vy odmitnete vymaz osobnich tidaji a pozadate misto
toho o omezeni jejich pouZiti,

- Spravce jiz osobni idaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich krokd.

Pokud bylo zpracovani osobnich tidaji omezeno, mohou byt osobni tidaje, s vyjimkou
jejich uloZeni, zpracovany pouze s Vasim souhlasem, nebo z diivodu urceni, vykonu ¢i
obhajoby pravnich narok, nebo z diivodd ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické
osoby nebo zdivodld dllezitého verejného zajmu Evropské unie ¢i nékterého
Clenského statu.

f) Pravo na prenositelnost osobnich udaju

Mate pravo, aby Spravce piedal VaSe osobni udaje zpracovavané automatizované na
zakladé Vaseho souhlasu jinému spravci ve strukturovaném, bézné pouzivaném
strojové Citelném formatu. Pfi vykonu svého prava na prenositelnost idajii mate
pravo na to, aby osobni udaje byly predany primo jednim spravcem spravci druhému,
je-li to technicky proveditelné.

Prejete-li si uplatnit sva prava plynouci ze zpracovani osobnich udaji, pripadné ziskat
informace o zpracovani VasSich osobnich uidajti, miiZete Spravce pisemné kontaktovat na
postovni adrese Jana Dimitrova 1619, 356 01 Sokolov, pripadné e-mailem na adrese
info@vodasok.cz.

Spravce poskytuje informace pisemné v listinné podobé. Pokud nas kontaktujete
elektronicky na uvedenou e-mailovou adresu, budou Vam informace poskytnuty rovnéz
elektronicky, nepozadate-li o jejich poskytnuti v listinné podobé.

PRAVO PODAT STIZNOST

StiZnost na ¢innost Spravce v oblasti zpracovani osobnich Udajt nebo prijemce osobnich
udaji mizete podat pisemné na poStovni adrese Jana Dimitrova 1619, 356 01 Sokolov,
piipadné e-mailem na adrese info@vodasok.cz. Ze stiZznosti musi byt ziejmé, kdo ji podava
a co je jejim predmétem. Lhiita pro vyrizeni stiznosti je 30 kalendainich dnd a zacina
plynout prvnim pracovnim dnem po jejim doruceni.
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5.2. Rovnéz mate pravo podat stiznost, ktera se tyka nami provadéného zpracovani Vasich
osobnich Udaji, u Uiadu pro ochranu osobnich tidaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7. Webové stranky Uradu pro ochranu osobnich tdaji jsou www.uoou.cz.
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